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CAPITOLATO TECNICO SERVIZIO TOUR OPERATOR PER VISITE DIDATTICHE ALUNNI 

SCUOLA SECONDARIA DI I GRADO PER L’A. S. 2023/2024  -TRATTATIVA DIRETTA 

 

 

CIG: B06CD0910D 

 

 

OBIETTIVIEFINALITÀ 

La scuola è consapevole che i Viaggi d’Istruzione, le Uscite Didattiche, le Visite Guidate a musei,mostre, 

manifestazioni culturali, d’interesse didattico o professionale, lezioni con esperti e visite a Enti Istituzionali o 

Amministrativi, la partecipazione ad attività teatrali e sportive, i soggiorni presso laboratori ambientali, la 

partecipazione a concorsi provinciali, regionali, nazionali, a campionati o gare sportive, a manifestazioni 

culturali o didattiche, rappresentano un momento di arricchimento conoscitivo, culturale, umano, necessario 

agli alunni per acquisire tutti gli elementi per un’adeguata formazione ai fini del futuro ingresso nel mondo del 

lavoro. 

L’Istituzionescolasticadecideautonomamenteognimodalitàdiattuazionedelleescursioni,nelrispettodelleseguenti 

tipologie: 

a) Visite guidate a luoghi di interesse sociale, ambientale, culturale; 

b) Partecipazione a spettacoli teatrali, proiezioni cinematografiche, meeting, eventi; 

c) Viaggi connessi con attività sportive e musicali. 

Tali esperienze costituiscono vera e propria attività complementare della scuola,pertanto vigono le stesse norme 

che regolano le attività didattiche. 

 

OGGETTO 

Fornitura del servizio di tour operator per le visite didattiche organizzate per gli alunni della scuola secondaria 

di I grado per l’a. s. 2023/2024, comprensivo di servizio guida, prenotazioni, ingressi, auricolari ove 

obbligatori, servizio di trasporto in BS GT, assistenza didattica e da remoto, tasse, carburante, pedaggi, diaria, 

percentuali di servizio e IVA a norma di legge, parcheggi pullman e check-point in tutte le zone che si 

visiteranno, secondo il seguente prospetto illustrativo: 

 

Secondaria di I grado 

Classi N. partecipanti approssimativi  Visita guidata Durata Periodo 

Alunni 

normodo

tati 

Alunni 

diversam

ente abili 

Accomp

agnatori 

Totale 

 

Classi 

I /II 

99 11 7 117 VISITA GUIDATA 

Napoli - I Castelli 

( Il maschio Angioino - Castel dell’Ovo - Castel 

dell’Elmo) 

intera 

giornata 

18/03/2024 
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Classi 

III 

41 4 3 48 VISITA GUIDATA 

Roma Cristiana e Musei Vaticani 

intera 

giornata 

26/03/2024 

Classi 

I /II 

99 11 7 117 VISITA GUIDATA 

Roma cristiana e imperiale 

intera 

giornata 

10/05/2024 

Classi  

II/III 

100 11 7 118 SPETTACOLO TEATRALE 

TEATRO DIANA (Napoli) 

Commedia musicale: Obbligo e verità 

 

metà 

giornata 

17/04/2024 

Classi 

III 

34 2 4 40 VIAGGIO D’ISTRUZIONE 

Emilia Romagna:Ravenna, Rimini, San Marino e 

Gradara 

3 giorni e 2 

notti 

13 - 14 e 15 

maggio 

2024 

 

I SERVIZI DA EFFETTUARE SARANNO RICHIESTI E CONFERMATI DI VOLTA IN VOLTA 

Gli alunni saranno prelevati e riaccompagnati al seguente indirizzo: 

 Via Torquato Tasso n. 28 - 81030 Villa di Briano (CE) 

 

 

SERVIZI TOUR OPERATOR 

Per tutti i percorsi delle visite guidate è richiesto:  

 Operatore didattico al seguito con assistenza in loco e da remoto  

 Prenotazioni ingressi con salta la fila 

 Visita guidata e assistenza didattica  

 In caso di superamenti dell’orario non saranno applicati costi aggiuntivi  

 Spostamento della visita in caso di maltempo senza penali  

 Guide private  

 Possibilità di noleggio auricolari whisper  

 

Per il viaggio di istruzione è richiesto: 

 Hotel 3/4 stelle dotato dei necessari requisiti per garantire la sicurezza, l’efficienza igienica e il benessere 

di tutti i partecipanti.  

 La sistemazione in camere doppie/quadruple per studenti e singole/doppie per accompagnatori, munite 

tutte di servizi privati, riscaldamenti, acqua calda, pulizia giornaliera delle camere.  
 Pasti di buona quantità e qualità composti: 1 Primo, 1 Secondo con contorno, Frutta o dessert.  Dovrà 

essere garantita la disponibilità di eventuali pasti per allergici/vegetariani/celiaci.  
 Gratuità accompagnatori/autista/alunni diversamente abili. 
 Assistenza 24 h. 
 City tax.  
 Auricolari. 
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CARATTERISTICHE AUTOBUS  

 Il trasporto dovrà essere effettuato nel pieno rispetto della normativa vigente e delle disposizioni 

Ministeriali in materia, con pullman GT munito di aria condizionata, impianto video e microfonico. 

 L’impresa affidataria deve essere munita delle autorizzazioni di legge e pertanto adibita a Noleggio. 

 Il veicolo deve essere dotato di un sistema di climatizzazione (caldo/freddo) dell’aria per il vano 

passeggeri e per il posto guida. 

 L’impresa affidataria deve essere assicurata con i massimali previsti per legge per infortuni e  

smarrimento – furto bagagli. 

 L’impresa affidataria deve assicurare l’immediata sostituzione del mezzo in caso di guasto o avaria. 

 Dovrà, inoltre, essere garantito il mantenimento del prezzo offerto per il periodo di tempo richiesto dal 

bando (A. S. corrente). 

 L’offerta deve comprendere tasse, pedaggi, percentuali di servizio e IVA a norma di legge, parcheggi 

pullman e check-point in tutte le zone che si visiteranno a carico della ditta. 

 Polizza assicurativa per responsabilità civile, spese mediche, bagaglio, tutela giudiziaria, infortuni. 

 Assistenza tramite linea telefonica d’emergenza attiva. 

In particolare gli autobus dovranno essere muniti di:   

 estremi carta di circolazione con revisione annuale; 

 estremi licenza di noleggio con rinnovo annuale; 

 estremi cronotachigrafo con revisione annuale; 

 estremi assicurazione e massimale; 

 estremi licenza internazionale comunità europea; 

Inoltre gli autobus:   

 dovranno presentare un'adeguata ricettività in rapporto al numero dei passeggeri trasportati e una perfetta 

efficienza dal punto di vista meccanico, come comprovato dal visto di revisione tecnica annuale presso 

gli uffici della M.C.T.C., oltre ad essere inseriti in un programma informatizzato, interno alle aziende, per 

una manutenzione preventiva a cadenza programmata al fine di garantire il costante mantenimento delle 

condizioni di efficienza e sicurezza dei veicoli;   

 dovranno essere condotti esclusivamente da personale della Ditta munito della documentazione 

professionale di legge, ossia patente D e certificato di abilitazione professionale “KD”, come previsto 

dall'art.2 della legge 14.02.1974 n.62.  

 
CARATTERISTICHE PRESTAZIONI DEL PERSONALE  

Nell’impiego del personale la ditta dovrà rispettare la vigente normativa nazionale ed europea in tema di 

regolamento dei tempi di guida e di riposo giornalieri dei conducenti adibiti a servizi non di linea; in particolare è 

previsto che la durata complessiva della guida non sia superiore alle nove ore giornaliere, che la durata di guida 

continua non debba superare le quattro ore e trenta minuti, dopodiché deve essere rispettata una pausa di 45 

minuti frazionabile in più interruzioni di almeno 15 minuti ciascuna, che per i viaggi che richiedono periodi di 

guida superiore a 9 ore l’azienda utilizzi due autisti. 
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CONTROLLI BUS  

L’Istituzione Scolastica si riserva di far verificare, alla partenza dei viaggi ed avvalendosi delle Autorità 

competenti, l’idoneità dei mezzi utilizzati. 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Prof.ssa Emelde Melucci 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del testo 

unico D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, del D.Lgs.7 marzo 

2005, n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce il testo 
cartaceo e la firma autografa 
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